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校园二手格子铺创业计划书 

一、项目背景与概况 

1、项目背景： 

随着学生消费能力的日益增强，一些东西被购回后由于相对用处

不大而闲置在寝室里成为鸡肋。但对其他同学来说，这些物品也许有

相当大的使用价值。甚至，一些还有使用价值的物品被同学们随意丢

弃，不仅造成了资源浪费，还加剧了环境污染。 

目前，保护生态环境是我国面临的一项十分艰巨的任务，学生是

社会的中坚力量，树立正确的生态环境道德和环境保护意识是社会发

展的必然要求，也是公民道德建设的重要内容。在环境保护的践行者

之中，学生是最有积极性和执行力的群体，有效地利用好这个群体，

将有力推动环境保护的发展，倡导节约新风尚。在这样的背景下，校

园二手格子铺应运而生也成为了必然。 

2、项目目的 

创办一个正规的二手店铺，既可以为离开我校的学生处理物品提

供方便，又可活跃校园，提供就业岗位，还可以以二手格子铺为平台，

推进资源综合利用和循环利用，倡导节约新风尚，帮助同学们树立节

约意识和正确的价值观人生观。 

3、经营范围 

本店铺主要经营二手电子产品,文具书籍，体育用品，衣服以及

一些日常生活用品等。 

4、项目地点及要求 



地点：浙江交通技师学院校内（学生创业孵化园） 

要求： 20 ㎡的工作场地，格子货架若干、收银台 1 张 

二、市场机会及发展战略 

1、市场机会预测 

（1）市场需求分析 

在当今大力倡导构建节约型社会的前提下，我国许多学校也掀起

了节约的风气。校园二手格子铺正是在这样的有利环境中应运而生。

校园资源的浪费已成为高效管理者关注的重点，许多学校鼓励学生资

源的再利用，书籍的再利用，其他生活用品的再利用，这就为我们提

供了可预测的市场。 

（2）目标群体的分析 

目标群体主要是以在校学生为主，消费需求较大但消费能力有

限，购买二手闲置物品一方面可以节省开支另一方面也可满足其购物

需求，同时学生也可将自己闲置的物品拿来销售，变废为宝。 

2、发展战略 

(1)首先我们与我们国家的构节约型社会的大背景相适应，进入

二手格子铺的门槛就会降低，同时在校园这个高素质人才聚集的地方

也可以很快的被同学们接受。 

(2)相对于校外的二手交易市场而言，我们的商品更能贴近同学

们的生活。我大致作了一下了解，淘宝，阿里巴巴这样的网站主要出

售一些电子产品，同样本地的二手市场也是出售二手车辆什么的。那

么我们的二手格子铺可以出售更能贴近同学们生活的产品，例如，书

籍，体育二手用品，mp3，mp4，键盘，鼠标等数码产品。 



（3）另外，我们在学校里面开办二手格子铺可以得到同学们的

支持与信任。对于我们学生而言，二手商品是不错的选择，可能有些

同学碍于面子不敢去购买它，但是二手商品确实能为我们节约很多资

金，同时也能培养我们节约的好品质。这样一来，由我们办的二手格

子铺更能得到老师，同学们的广泛支持与信任，毕竟我们可以为他们

提供一个选择商品的平台，可以从他们的角度思考，踏实为他们办事

为同学们着想。 

三、市场营销策略及生产管理体系 

1、市场营销策略 

通过集中资源、管理、地理位置优势，扩大知名度以及二手商品

交易范围，提供多项服务，增加二手商品交易数量、需求者的平均购

买量，提供快捷、舒适的服务以及有效的管理，刺激高校学生潜在需

求和购买欲望，主要的营销策略包括： 

（1）广告策略 

通过海报，校园广播、贴吧、微信公众号、朋友圈转发等形式进

行宣传，及时地将产品信息传递给广大师生，这种方式宣传比较方便

快捷，廉价，是实行低成本战略的一种体现方式。 

（2）价格策略 

考虑到我们的主要顾客是学生群体，学生群体具有一些特殊性，

例如容易接受环境的影响，对价格比较敏感等，我们采用低成本战略，

即我们会适当降低给我们提供货源的价格，然后在此基础上考虑我们

的经营利益适当的加价卖给顾客采取薄利多销的营销方式 

（3）促销策略 



 进店有礼：初次进店，即送小礼品，办理会员卡，积分享折扣； 

 介绍有礼：老客户介绍新客户，根据新客户数量赠送不同礼物； 

 消费有礼：消费满 100 元即可享受价值 100 元抵用券。 

2、生产管理体系 

（1）人员组织构架 

 

（2）人员分工 

 店长：负责制定总的方针和计划 

 副店长：辅助店长处理日常问题并提出意见 

 收购部：负责收购、收集二手物品 

 销售部：负责二手物品摆放和销售 

 客服部：负责售前咨询和售后服务 

（3）服务内容： 

为保证买卖双方的便利及利益最大化，我们店铺将提供以下服务 

1.物品信息网络化：能够随时随地查询服务云端的物品资产信息 

2.物品盘点快捷化：使大家能够更快的得知更多的物品信息 

3.物品运输人性化：物品运输方面，会根据顾客的需求来决定 

4.物品存储规范化：会根据物品特点分门别类，以确保物品完好 

（3）营业时间 

营业时间时间为：周一~周四：中午：12:00-13:00 

下午：15:00-17:30 

店长（1 人） 

收购部（2 人） 销售部（2 人） 客服部（2 人） 

副店长（1 人） 

质检部（2 人）） 



四、财务分析和风险评估 

1、财务分析 

（1）价格分析 

考虑到我们的主要顾客是学生群体，学生群体具有易接受环境的

影响，对价格比较敏感等特点，因此我们采用低成本战略，即我们会

适当降低给我们提供货源的价格，然后在此基础上考虑我们的经营利

益适当的加价卖给顾客采取薄利多销的营销方式。同时利用消费者的

数字认知心理，决定决定将某些特殊产品的价格在数字上不进位，而

保留零头，根据顾客愿意接受的价格而定价，浮动定价也可以采用根

据学生对价格比较敏感以及爱占小便宜的心理，对一般商品采用浮动

定价是很可取的。 

（2）货物来源分析 

关于书籍衣物小商品等类一切以成色为标准定价，专门设有质检

人员为产品进行质量检测和价格评估。对于过于贵重物品因为我们刚

刚起步不够完善所以目前暂不涉及此方面。当然有这方面需求的我们

会尽量满足。 

（3）前期投入资金分析 

序号 投入项目 投入金额 备注 

1 店面装修费用 1000 元 DIY：货架、壁纸、装饰用品 

2 前期广告宣传 300 元 横幅、宣传单 

2、风险评估 

（1）缺乏相关知识，管理还存在问题，由于大多数管理者由学



生担任，缺乏管理经验。 

（2）由于店铺主要面向学生，吸引投资者有一定难度。缺少资

金注入是制约其发展壮大的主要因素。 

（3）在技术方面，在后期的平台运作，人员管理，产品升级等

方面仍需要不断摸索与改进。 

（4）目标市场较小，消费群体较单一。 

（5）二手用品交易的物品质量很重要，而我们先期开展业务顾

客不了解，会对我们的信誉产生怀疑。 

（6）对于一些价格高的物品人们普遍不信任二手市场，害怕上

当受骗。 

五、项目小结 

本项目是在倡导节约的背景下提出的专门从事二手闲置物品买

卖的格子铺，店铺为卖家提供场所售出二手闲置物品，也为买家提供

机会购买到物美价廉的物品，面向顾客主要是学生群体，总体需求较

大，市场前景较好，操作起来较为简单。 


